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Vseobecné obchodni podminky - MALOOBCHOD 2015

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky — MALOOBCHOD (dale téZ jako ,VOP“) upravuji obchodni vztah mezi
prodavajicim, kterym je spole¢nost Greenplan, s.r.o. se sidlem Lany na DGlku 10, 530 02 Pardubice, IC
28818814 (dale jen ,,Prodavajici”) a zakaznikem — maloodbératelem(dale jen , Kupujici”), kterymje osoba fyzicka
¢i pravnickd, nakupujicim osobné v provozovné prodavajiciho nebo prostrednictvim prostfedkd komunikace na
dalku a uzavieného on-line objednavkového systému spolecnosti Greenplan, s.r.o. uréeného pro jednordzovy
nakup bez registrace na adresehttp://www.greenplan.cz, kterd je automaticky pfesmérovana na

http://www.hydro-balance.cz/ nebo pfimo na http://www.hydro-balance.cz(dale téZ ,E-MALOOBCHOD" ¢i
,maloobchodnie-shop”).

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék v postaveni kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo vykonu svého povolani ve smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku.

Kupujicim, ktery neni spotiebitelem, je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni,
vyrobni nebo jiné obdobné Cinnosti, ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, pfipadné jedna jménem nebo
na ucet podnikatelem, a je tedy podnikatelem ve smyslu ust. § 420 obc¢anského zdkoniku, a ddle téZz osoba,
ktera neni ani podnikatelem, ani spotrebitelem ve smyslu zakona.

Na zdvazkové vztahy, kde na strané jedné vystupuje prodavajici a na strané druhé kupujici, ktery je
podnikatelem, se tyto VOP plné aplikuji s tim, Ze se nepouzije ust. § 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

VSeobecné obchodni podminky - MALOOBCHOD spole¢nostiGreenplan, s.r.o. jsou stanoveny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a Fidi se pfislusnymi ustanovenimi § 2079 a? 2183 Obcanského zakoniku,
zakona ¢. 89/2012 Sh.

I. OBCHODNI MiSTO

Mistem pro uskutecnéni obchodu je provozovna proddvajiciho, kde se realizuje zpracovani objedndvek od
kupujiciho a vydej zbozi. U zbozi doddavaného kupujicimu na jeho adresu, na zédkladé pozadavku kupujiciho, je
mistem uskutecnéni obchodu adresa kupujiciho uvedena kupujicim v objedndvkach jako dodaci adresa.

Provozovna prodavajiciho:

Greenplan, s.r.o.

Lany na Dalku, Pardubice, 530 02

tel.: +420 466 971 089, +420 602 483 193
e-mail: hydrobalance@greenplan.cz
www.greenplan.cz

Maloobchodni on-line objednavkovy systém prodavajiciho: www.hydro-balance.cz/cs/hydro-balance/eshop/

ll.  PREDMET KOUPE

1. Predmétem koupé je zboZi a poskytovany zprostfedkovany nebo vlastni servis (sluzby), které jsou
proddvajicim kupujicimu nabizeny ke koupi v rdmci podnikatelské c¢innosti prodavajiciho. Ve vsech
pfipadech se za predmét koupé povazuje obchodni zbozZi, vyrobek ¢i nabizena sluzba, kterd je vyslovné
uvedena v objednavce a nasledné pak na prodejnim dokladu vystaveném kupujicimu.

2. Seznam zbozi uvedeny v internetovém maloobchodnim e-shopu (E-MALOOBCHOD) je maloobchodnim

katalogem bézné doddvaného zbozi.
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U kazdé polozky je vidy vyznacena jeji dostupnost, cena, popis zbozi, fotografie a dalsi informace
potfebné pro vybér produktu kupujicim.

Vahy, rozméry, kapacita, ceny, vykony a ostatni Udaje obsaZzené na internetovych strankach, v katalozich,
prospektech a jinych tiskovindch proddvajiciho jsou nezavaznymi Udaji, pokud nebyly v objednavce
vyslovné uvedeny jako zavazné a pokud nebyly v prodejnim dokladu ¢i pfilozeném navodu na pouziti i
predavacim protokolu vyslovné specifikovany.

Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech jim nabizenych polozek.

KUPNIi CENA

Ceny nabizeného zboZi jsou stanoveny v ptipadé maloobchodu vidy bez DPH. K cené bude prodavajici
pripocitavat dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysSi odpovidajici zdkonné uUpravé v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Za predmét zdanitelného plnéni povazuji smluvni strany kazdou dil¢i dodavku
zbozi, kterou prodavajici doda kupujicimu na zakladé objednavky.

V uvedenych cendach jsou vyjma dopravnich nakladl zahrnuté veskeré poplatky (napf. recyklacni
poplatek) a spotfebni dané, jedna-li se o zbozi ¢i sluzby, jejichz prodej vyzaduje uctovani téchto
poplatkél zakony CR.

Ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v nabidce internetového obchodu
prodavajiciho a jsou platné v dobé odeslani objedndvky prodavajicimu.

PLATEBNi PODMINKY
Kupni cenu za objednané zbozi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle objednavky kupujiciho
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

. v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho (zbozi NELZE platit platebni ani
kreditni kartou),

. na dobirku v hotovosti nebo platebni kartou (umoznuji-li to podminky smluvniho prepravce
prodavajiciho) v misté urceném kupujicim v objedndvce jako dodaci adresa,

. pfredem prevodem na ucet prodavajiciho. Bankovni prevod a pfipsani ¢astky na ucet
prodavajiciho mlzZe trvat 1-5 dnl. Po pripsani celkové Castky na ucet prodavajiciho bude
skladové zboZi odeslano nebo pripraveno k osobnimu odbéru. Zbozi bude rezervovano po
dobu deseti (10) pracovnich dnl. Nebude-li celkova ¢astka do této doby pripsdna na ucet
prodavajiciho a nedomluvi-li se kupujici s prodavajicim jinak, bude objednavka po této dobé
stornovana bez predchoziho upozornéni.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také pripadné ndklady spojené s
dodanim zboZzi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, kupni cena nezahrnuje cenu za dopravu. Cena za
prepravu je fakturovdna dle platnych dodacich podminek.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatna pfti prevzeti zbozi.

V pripadé bezhotovostni platby pfedem pfevodem je kupujici povinen uvést na platebnim prikazu také
pridéleny variabilni symbol platby.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI DILCi KUPNi SMLOUVY

Kupujici ma moZnost objednat zboZi a platné uzavrit dilc¢i kupni smlouvu prostfednictvim uzavieného
on-line objednavkového systému E- MALOOBCHOD (http://www.hydro-balance.cz/cs/hydro-
balance/eshop/ dostupny prostfednictvimhttp://www.greenplan.cz, resp. http://www.hydro-
balance.cz). Objednavky v maloobchodnim e-shopu probihaji bez registrace na zakladé jednorazového
nakupu.

Jakakoliv objednavka je povazovdna za platnou a je zavazna. Kupujici je povinen vzdy poskytnout
prodavajicimu v objedndvce nezbytné uUdaje potfebné k Uspésnému splnéni objednavky (tj. urceni
zpUsobu dodani, identifikace kupujiciho, dorucovaci adresa, fakturaéni idaje atd.).

Prevzeti zbozi kupujicim od prodavajiciho, jakoZ i zavazna objednavka potvrzena prodavajicim, plati
jako uznani a uzavreni dil¢i kupni smlouvy dle podminek v téchto VOP, pficemz kupujici souhlasi s
Vseobecnymi obchodnimi podminkami - MALOOBCHOD ve znéni platném v okamziku uzavieni dil¢i
kupni smlouvy.

Kupujici i prodavajici mohou bez udani ddvodu zrusit objedndvku kupujiciho (tzv. storno) az do
potvrzeni objednéavky prodavajicim. Pokud zrusi objednavku prodavajici, zpravidla uvede divod, pro¢



VII.

VIII.

www.greenplan.cz
Greenplan, s.r.o.

neni mozné objednavku potvrdit. ZruSeni objedndvky po okamziku uzavieni dil¢i kupni smlouvy je
mozné jen po predchozi dohodé prodavajiciho a kupujiciho a za podminek, které si vzajemné sjednaji.
V pfipadé, Ze se jednd o specialni zboZi na objednavku nebo zbo?i, které neni bézné na skladé, mlze
byt pred prijetim objednavky prodavajicim pozadovdna Uhrada zalohy

V pfipadé zboZi oznateného ,na objednavku“ zanikd pravo kupujiciho na zruSeni objednavky
v okamziku, kdy byla objednavka prodavajicim zaddna k vyfizeni u vyrobce ¢i dovozce. Prodavajici ma
pfipadné narok na uhradu vsech nakladd vzniklych v dasledku storna objednavky, vraceni zboZzi
dodavateli ¢i jeho prodeji jinému klientovi za snizenou cenu. VSechny takto vzniklé ndklady jsou na
vrub kupujiciho.

DODANI ZBOZi - OSOBNi ODBER

Objednané zbozi je moziné kupujicim vyzvednout po potvrzeni objednavky a vyskladnéni zbozi
prodavajicim na adrese provozovny prodavajiciho v jeji béZné oteviraci dobé.

Pti osobnim odbéru bude zboZi rezervovano deset (10) pracovnich dni od data predpokladaného
odbéru, uvedeného kupujicim v objednavce.

Nedomluvi-li se kupujici s prodavajicim jinak, bude objednavka po této dobé stornovana bez
predchoziho upozornéni.

U objednavek hrazenych hotové bude zaméstnancem skladu prodavajiciho vyZzadovano pti predavani
zbozi kupujicimu, po kupujicim nebo jeho zastupci prfedlozeni dokladu o zaplaceni.

Po prevzeti zbozi, zakaznik nebo jim povéreny zastupce, svym podpisem na dodacim listu stvrdi
bezchybnost a kompletnost prodavajicim dodaného zbozi. K podpisu uvede i Citelny prepis svého
jména.

DODANI ZBOZi - PREPRAVNI SLUZBOU
V pfipadé pozadavku na dodani zboZi na adresu uvedenou v objedndvce kupujiciho, je zboizi
prodavajicim dodano obvykle do 7 pracovnich dni po celé CR v souladu s Dodacimi podminkami -
maloobchod. Prodavajici vynalozi pfimérené Usili, aby zasilka byla dorucena v souladu s predchozi
vétou. Prodavajici vSak neodpovida za skody, které nasledné vzniknou kupujicimu z divodu nedodrzeni
vySe uvedené orientacni lhlty.
Pro doruceni zbozi na pozadovanou adresu ma kupujici moznost vyuzit nékterou z proddvajicim
nabizenych variant dopravy zbozi po CR:

a. prepravnisluzbou po CR bez telefonické avizace

b. prepravnisluzbou po CR s telefonickou avizaci
Ceny jednotlivych typl prepravy se fidi Dodacimi podminkami - maloobchod.
Extrémné tézké nebo rozmérné produkty s oznacenim ,,nadrozmér” (ikona nakladniho auta), jsou vidy
dopravovany za uplatu, nebot zde je cena pfepravy (s ohledem na nutnost sjednani individudlni
prepravy) urCovana vidy individualné, dle dodaci adresy, hmotnosti zboZi a smluveného typu
prepravni sluzby.
Prepravce zbozi urcuje obvykle prodavajici na zakladé obsahu objednavky, jeji hmotnosti a prepravnich
podminek smluvniho prepravce. V prfipadé, Zze je prepravce zbozi smluven na zadkladé pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady vyplyvajici ze zvoleného druhu prepravni
sluzby.
Pti pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shleddni poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Pokud je zasilka poSkozena, je nutné s prepravcem sepsat Skodni protokol a elektronickou postou na e-
mailovou adresu hydrobalance@greenplan.cz ¢i poStou na adresu provozovny prodavajiciho, zaslat
kopii reklamacniho zapisu vystavenou na misté prepravcem, nejlépe doplnénou o fotografie
poskozené zasilky.
Podpisem dodaciho listu prepravci kupujici stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen. Na
pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku nebude brdn zietel s ohledem na prepravni
podminky prepravce.
Dal$i prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi, jakozto i ceny prepravy zbozi, upravuji Dodaci
podminky — MALOOBCHOD prodavajiciho umisténé na www.greenplan.cz, resp. http://www. hydro-
balance.cz.
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BALENI ZBOZi A NAKLADANI S OBALY

Prodavajici bude doddvat zboZi zabalené v papirovych kartonech (pfedevsim v pripadé zasilani
kusovych zasilek na adresu kupujiciho) nebo zabalené do félie. Podrobnéjsi podminky o baleni zbozi
jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho.

Prodavajici, ve smyslu zdkona ¢.477/2001 Sb. o obalech a zdkona ¢ 185/2001 Sb. o odpadech, ve znéni
pozdéjsich predpist, je po predbéiné dohodé s kupujicim pripraven odebrat pouZité obaly od jim
dodanych vyrobkd a elektroodpady z jim dodanych spotrebicl a zajisti jejich ekologickou likvidaci.

ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc (dale téz jako ,zboZi“) je pfi prevzeti
kupujicim bez vad, ma jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkim pravnich predpis(, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a odpovida
Ucelu, ktery proddvajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Prodavajici odpovida za vady, které se projevi po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).

Neni-li zboZi vybaveno zaruc¢nim listem, pro feSeni pripadné reklamace kupujicim je prodavajici
povinen akceptovat misto zarucniho listu doklad o zakoupeni zbozi (fakturu) obsahujici identifikaci
prodavajiciho, I1CO, sidlo a informace o zakoupeném zbo?i s uvedenim objednavkového &isla, popisu a
data prodeje.

Zaruéni doba zacdind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, ptipadné pozdéjSim dnem uvedenym v
zaruénim listé nebo na prodejnim dokladu.

Zarucni doba je uvedena u kazdého zbozi v jeho popisu v objedndvkovém on-line systému E-
MALOOBCHOD.

Standardné jestanovena zaruc¢ni doba na 24 mésicll, neni-li u zboZi uvedeno jinak. Pokud se jedna o
zboZi pouzité, mize byt doba zaruky snizenaaZ na 12 mésicQ.

Pokud k danému vyrobku existuje zaruéni list, pak je vystaven v den vyskladnéni zbozi. V pfipadé, ze
zaruéni list neexistuje, slouzi jako zarucni list dafiovy doklad.

Uplatnit zaruku na zakoupeny vyrobek muzZe kupujici u prodavajiciho osobné, pisemné postou na
adrese provozovny prodavajiciho, faxem nebo e-mailem na hydrobalance@greenplan, pripadné u
autorizovaného servisniho partnera vyrobce produktu.

Pti reklamaci zakoupeného zbozi je nutné, aby kupujici prodavajicimu zaslal nebo predlozil doklady
(danovy doklad nebo zarucni list) k dodanému zboZi a dostate¢né popsal reklamovanou zavadu.

Lhuta pro vyfizeni reklamace je tficetidenni (30).

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady doddnim
nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Podminkou vSech zaruk je, Ze instalace a poutZiti zbozZi je v souladu s ndvodem dodanym k tomuto
zboii.

Kupujici je pfi uplatfiovani odpovédnosti za vady povinen dolozit zarucni list fadné vyplnény prodejcem
¢i montazni (instalacni) firmou. V pfipadé vyrobku dodavaného bez zarucniho listu reklamujici predlozi
doklad o zakoupeni s datem, razitkem a podpisem prodavajiciho.

Zaruka se vztahuje pouze na skryté vady materialu a na vady funkénosti dodavaného zbozi.

Kupujici je povinen reklamované zbozi predloZit k reklamaci kompletni véetné jeho soucasti a
prislusenstvi. PfredloZeni originalnich oball neni poZadovano, reklamované zboZi vSak musi byt fadné
zabaleno pro zamezeni druhotného poskozeni napft. pfi prepraveé k reklamaci.

Je-li pfi reklamaénim fizeni ovérena funkénost reklamovaného zbozi, nebo je-li zjisténa zdvada, na
kterou se nevztahuje zaruka (napt. nebyly splnény podminky zaruky, zdvada byla nahldsena omylem,
vyrobek byl zbaven vyrobniho ¢isla apod.), mlze prodavajici pozadovat po kupujicim uhrazeni nakladd
v pIné vysi, které mu vznikly v souvislosti s provéfovanim reklamované vady.

Zaruéni lhata se pti opravnéné reklamaci prodluzuje o dobu, po kterou bylo reklamované zbozi v
zarucni opravé. Na opravené nebo vyménéné Casti se poskytuje plnohodnotna zaruka.

Pfipadné naklady na dopravu na adresu mista zakoupeni ¢i do autorizovanych servisnich mist nese
vidy kupujici bez ohledu na opravnénost reklamace.

Zaruka se nevztahuje na:
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e zavady vzniklé mechanickym poskozenim (v€etné poskozeni v pribéhu pfepravy), nespravnym
pouzivdnim, neodbornou montazi nebo nevhodnym umisténim zbozi v jiném prostiedi ¢i jinym
zpUsobem instalace, neZ je prfedepsano montaznim navodem, nepozornosti, neodvratnou udalosti
(zivelna pohroma, zasah bleskem) apod.,

* poskozeni zplisobené pfipojenim zboZi na jiné neZ pfedepsané sitové napéti, nebo na skody vzniklé
v dasledku nedostateéné sitové ochrany (chybéjici jisti¢, chybéjici prepétova ochrana apod.),

¢ poskozeni vzniklé v disledku Gprav nebo oprav neautorizovanymi osobami,

¢ béiné opotrebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim, pokud toto opotfebeni nebrani funkci a
predpokladané pouzitelnosti zakoupeného zbozi.

Zaruka zanika v pripadé:

* neopravnéného zasahu do zboZi ¢i poruseni firemnich identifikaénich nalepek ¢i plomb,

¢ reklamace komponentl, u kterych je nutné provadéni pravidelného zazimovani systému
odvodnénim, napt. profouknutim stlaéenym vzduchem, a toto zazimovdni nebylo provedeno.
(reklamace vyrobku poskozeného v disledku zmrznuti vody nemuZe byt akceptovana).

Pfesné postupy a podminky reklamace uddvd Reklamacéni rfad - MALOOBCHOD umistény na
www.greenplan.cz, resp. http://www. hydro-balance.cz, v sekci pro maloobchodni zakazniky.

ODSTOUPENI OD DiLCi KUPNi SMLOUVY (PRAVA SPOTREBITELE)

Pokud je kupujici spotiebitelem ve smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku, mda vsouladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo na odstoupeni od smlouvy za nasledujicich
podminek. Na kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, se tato Uprava odstoupeni od smlouvy nepoutzije.
Kupujici ma narok v pripadé kupni smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem (prostfednictvim E-
MALOOBCHODU, e-mailu, faxu c¢i telefonicky) nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho na
odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti kalendafnich (14) dnd od prevzeti zboZi nebo posledni Casti
dodavky, a to bez udani dlivodu, bez ohledu na zpUsob prevzeti pfi zakoupeni a bez ohledu na zplisob
platby, a to za niZe uvedenych podminek. Uvedend |hdta je uréena k tomu, aby se kupujici
v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Odstoupeni od dil¢i kupni smlouvy (objednavky) musi byt pisemné a musi byt prodavajicimu doruceno
do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl od prevzeti zboZi. ZboZi musi byt vraceno do ¢trnacti kalendarnich
(14) dn od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

Dilci kupni smlouvou se rozumi kazda jednotliva objednavka.

Odstoupeni od dil¢i kupni smlouvy mUze kupujici zasilat na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho (hydrobalance@greenplan.cz) napt. ve formatu:

"Zaddm o jednostranné odstoupeni od dil¢i kupni smlouvy ze dne DD. MM.RRRR, ¢& (Cislo faktury) a Zédém o
vrdceni uhrazené ¢dstky za zboZi na ucet Cislo.......... /." Datum a podpis kupujiciho.

6.
7.

10.

11.

12.

Kupujici nemusi uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle téchto obchodnich podminek se dil¢i kupni smlouva od pocatku
rusi.

Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno s kopii prodejniho dokladu, neposkozené, neopotrebené a je-li
to mozné v plivodnim originalnim obalu.

Zbozi odeslané kupujicim zpét proddvajicimu na dobirku nebude zaméstnanci prodavajiciho prevzato.
Prodavajici provede posouzeni opravnénosti vraceni zbozi, pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za
Ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotiebovano.

V pfipadé splnéni podminek pro vraceni zboZi z didvodu odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupni
cenu kupujicimu nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, ne vsak dfive neZ od
vraceni zbozi, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim nebo zdpoctem pohledavek.

Kupujici bere na védomi, ze nelze od dil¢i kupni smlouvy odstoupit, jedna-li se o zboZi upravené podle
prani kupujiciho nebo o zbozi, které bylo zakdazkové objedndno ,na objednavku®. Odstoupeni nelze
uplatnit ani u zbozZi s digitdlnim obsahem, pocitacovych program( nebo zboZi, jehoZ cena zavisi na
neocekavanych vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho. Odstoupit nelze ani od
zbozi, kde jiz doslo k Uplné nebo ¢astecné instalaci nebo smiseni jednotlivych sloZzek. Odstoupit nelze
ani od objednané sluzby.
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Pfepravni naklady kupujiciho vzniklé v souvislosti s pfipadnym vracenim zboZi zpét prodejci neni
prodejce povinen hradit a jdou na vrub kupujiciho.

VRACENI ZBOZi PRODAVAJICIMU

Zbozi, které kupujici pozaduje vratit prodavajicimu, at jiz na zakladé odstoupeni od smlouvy dle
predchoziho odstavce Xl. nebo individualni dohody s prodavajicim, musi byt zcela Cisté, neposkozené,
nepouZité, nejlépe zabalené v neposkozeném plivodnim obalu a zcela kompletni.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spotfebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nadhradu skody jemu tim vzniklé. Narok
na uhradu vzniklé skody je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Je-li spolec¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotrebitelem nebo ke zruseni smlouvy na zakladé dohody s prodavajicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je spolu se zboZim povinen prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

Opravny daniovy doklad je mozné vystavit pouze za predpokladu predloZzeni origindlu nebo kopie
pGvodni faktury prokazujici nakup zboZi u prodavajiciho.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici shromazduje se souhlasem kupujiciho osobni udaje kupujiciho, a to nazev, jméno, adresu,
telefon, e-mailové spojeni a dalsi Udaje slouZici pfedevsim pro usnadnéni objednavek zakaznik( v
budoucnu.

Pokud kupujici projevi svlij souhlas, miZe mu prodavajici sdélovat e-mailem obchodni sdéleni s
novinkami, akénimi nabidkami, inzerci a nabizet Ucast v anketach a prizkumech trhu.

Osobni udaje kupujiciho prodavajici nepredava zadné dalsi osobé.

Svlj souhlas s uchovédvanim a zpracovavanim osobnich Udaji nebo se zasilanim obchodnich sdéleni
mGze  kupujici  kdykoliv odvolat, a to tak, Ze zasle emailovou zprdvu na
hydrobalance@greenplan.cznebo tuto skute¢nost oznami proddvajicimu telefonicky.

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly proddavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich idaja (¢. 101/2000 Sbh.) za Géelem plnéni predmétu smlouvy.
Prodavajici prohlasuje, e je zaregistrovan jako osoba, opravnéna k nakladani s osobnimi tdaji u Uradu
pro ochranu osobnich Gdaja.

OSTATNI UJEDNANI

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti
komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim dil¢i kupni smlouvy (naklady na
internetové pfripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam. Odeslanim elektronické
objedndvky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném
v den odeslani objedndvky, jakoz i v den odeslani objedndvky platnou cenu objednaného zbozi véetné
postovného, nebylo-li prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto vSeobecné obchodni podminky rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto vSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.
Upravené podminky budou vcéas zvefejnény na webovych strankach www.greenplan.cz v sekci E-
MALOOBCHOD.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. Pred
odeslanim objednavky prostfednictvim E-MALOOBCHODU ma kupujici mozZnost seznamit se s
vyplnénymi udaji v nakupnim kosiku a provést jejich opravu. Za sezndmeni se s VOP se povaZuje téz
jejich zaslani zakaznikovi prostfednictvim elektronickych prostredkd, jejich vyvésenim na provozovné
prodavajiciho a jejich zverejnéni na internetovych strankach prodavajiciho www.greenplan.cz.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouva je uzavirana
v Ceském jazyce.

Kazda dil¢i kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.
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7. le-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neulcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

8. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

9. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

10. Ostatni zde neuvedené zélezitosti se Fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sbh.) a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisu.

Tyto VOP jsou ucinné od 1. srpna 2015 a jsou zde ke stazeni v souboru pdf.



